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Gestione sus Comunicaciones

« SBC TMS tiene una amplia gama de aplicaciones basadas en programas
gue crean beneficios reales a la empresa. Proporciona en tiempo real,
datos y analisis exactos en sistema, el departamento y la actividad de
llamadas del usuario, su empresa puede tomar decisiones informadas en la
asignacion de recursos a:
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» Crear mayor eficacia del personal

e Gestionar y mejorar el funcionamiento de su call centre

» Identificar oportunidades para la reduccion de costes

e Entregar servicios mas eficaces a los clientes

e Maximizar el retorno de su actual y futura inversion en TI.
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Que centralitas soportamos?

La respuesta es Simple:

Todas
Esta es una lista de las PBXs que hemos instalado:
Samsung
Ascom

Avaya/Alchemy - Definity, Index, SDX and IP Office ranges
BT/Nortel - Meridian Option and Norstar ranges

Cisco — Call Manager

Ericsson - MD110 and BP250

GPT/Siemens - Hicom and SLX ranges

Mitel - SX2000 & 3000 ranges

Philips - Sopho range

Panasonic - DBS range

NEC, Goldstar, etc....
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Gama de Producto

e TMS Lite

e TMS Professional

e TMS Professional multi-site
e TMS Vr

« TMS Enterprise
e Nuevos Productos
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TMS Lite

« TMS Lite es una aplicacion especifica para los sistemas de
telefonia mono sede y mono usuario

« Es una aplicacion economica con funciones avanzadas

» |deal para empresas con requisitos basicos de control de llamadas

» Facil de instalar y de usar
* Monitorizacion de la llamadas en tiempo real
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TMS Lite
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» Controla y gestiona el trafico de las llamadas entrantes y salientes.

» Control de las llamadas de los usuarios y servicios

* Reporting Automatico

e Integracion con Outlook, Excel, Word, html, rtf y email

» Analisis por DDI, call back report, uso de lineas, wallboard basado en
SMDR
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TMS Professional

Total calls today | Total Incoming Total Outgoing

179

Answered

47

% Incoming

29.7

« TMS Professional es una aplicacion potente para los sistemas de
telefonia multi sede y multi usuario (Cliente/Servidor)

e Es la solucion mas avanzada para el control, gestion y reporting de
las llamadas, con niveles de un ACD o Call Centre

* Monitorizacion de la llamadas en tiempo real “Live”
« “Live” analisis grupo de extensiones*
 “Live” ACD (UCD) analisis grupo agentes*
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TMS Professional
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* Modulo Wallboard Sistema y Agente ACD configurable

* Modulo Agente call centre

» Modulo Alarmas, controla comunicaciones forefront

e Integracion con Outlook, Excel, Word, html, rtf y email

* Reporting por DDI y Agente

* Reports de historico de gestion de llamadas

» Analisis complejos — extension, centro de costo, departamento y
division, llamadas entrantes y salientes

- *There can be 3-5 seconds delay due to system output period
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Vr Player

« TMS Vr ofrece la grabacion de las llamada asequible y escalable
gue es ideal para cualquier empresa que tenga Lineas analbgicas,
Accesos Basicos o Primarios RDSI

* Puede ser utilizado como sistema de grabacion de llamadas
Independiente o0 modular integrable con la gama de software SBC
TMS de gestion de comunicaciones.

 Parala pequenay gran empresa.
o Simple de Instalar y Utilizar
» Simple de Actualizar, subir o ampliar
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TMS Vr

 Busqueda ampliada, capacidades de marcado, filtro y almacenaje

» Archivo de llamadas para grabacion de llamadas

o Captura de la extension via PABX SMDR integracion usando
aplicacion TMS

 Herramientas de cliente remoto de puesto de trabajo

» Estereo y alta calidad de voz y sonido

» Seguro, RC4 grabaciones encriptadas

« Estadisticas de llamadas y avanzado sistema de gestion de reports
y funciones
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TMS Entreprise

ki - | ebovommrvcairons Maragemer Srafom - [ 1M Professiomst - Repee | 5
5] evets. W e[ Codoton [ Wedow 7 1o e

BlojaiE o) sis| @l

TMSProfessional

Lsar I

Fasswond: I

Thas presuct e boerced 1o Compary
Licence Ky D000-1 2252 FE 0000

Logn | Concel | Hew

[ R —

« TMS Enterprise es una solucion basada en tecnologia web para el control
y gestion y reporting de la comunicaciones fijas y moviles, en la empresa.

 Acceso mediante navegador web

— Usuario, Clave
e Filtrados de llamadas, dia, hora, destino, duracion, etc
 Modulo Alarmas, controla comunicaciones

— ldentificacion de anomalias y excesos en las comunicaciones
« Exportable a la mayoria de aplicaciones
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Nuevos productos

« TMS Vr SIP recording
e TMS Version 4
e TMS CTI Integration
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CTI version de TMS
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TMS Agente y Supervisor
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Bemeficios

» Alta integracion *

* Producto de entrada disponible
e Simple de usar

 Amplia lista de funciones

* Precio Competitivo

* Posible upgrades de productos
* Desarrollo constante y mejoras por feedback de cliente
o Multi Lenguaje

e Facil de Instalar — Auto instalacion

e Servicios de instalacion in situ

* Servicios de instalacion remota
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